
児童発達支援キッズクラブコフジ  

～保護者アンケート及び自己評価結果を受けて～ 

アンケート結果を踏まえた職員検討会記録 

 

令和 8年３月３１日（火）実施 

 

  保護者アンケートでのご意見・ご要望と改善目標  

 

 

⑪ 保護者会や保護者参観等の開催により、保護者同士の連携が支援されているか？ 

 

＜ご意見、ご要望＞ 保護者同士の連携支援は無いように思う。 

               他の保護者の方との交流がほとんど無いので、意見を交換したり情報を共 

              有したりする機会を設けて欲しい。 

 

＜回答、改善目標＞ 父母の会や保護者会等は組織していないため、保護者が一同に集う機会が 

ありませんが、今年度も１２月に保護者参観ウィークを設け、その中で同じ

曜日に通う保護者様同士が知り合う機会を提供しました。しかし、ゆっくり

と話したり情報を交換したりするような時間は少なかったと思います。 

              今後は希望する保護者が一堂に会する機会を提供することを計画していき 

たいと思います。 

 

⑯ 緊急対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明 

されているか？ 

 

＜ご意見、ご要望＞ この類のマニュアルは重要性を増してきているので、是非とも整備し保護者

にも周知して欲しい。 

 

＜回答、改善目標＞ 上記マニュアルなど、法に定められたマニュアルについては、当然に策定を

していますが、保護者様への発信、周知ができていないことを痛感してい

ます。今後はホームページなどを活用して保護者の皆さまに閲覧していた

だけるような情報開示システムの整備を急いでまいりたいと思います。 

 

 

 

 



事業所における自己評価結果（課題と改善目標） 

 

 

㉘ 保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン 

トトレーニング等）の支援を行っているか。→ いいえ 

 

改善目標：個別の相談へ対応することはもちろんですが、ASD、ADHD、LDなどの特性や、一般 

的な対応方法などについて、発信する機会を検討していきたいと思います。 

 

㉜ 父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開催したりする等により、保護者同士の連携を

支援しているか。→ いいえ 

 

改善目標：保護者様のご負担を考慮し保護者会は組織していないこともあり、保護者同士が交流

する機会はあまり無いと感じています。今後、もう少し保護者様同士が交流したり情報

を交換、共有したりできる場を設けるよう具体的な検討をおこなってまいります。 

 

㊲ 事業所の行事に地域住民を招待するなど、地域に開かれた事業運営を図っているか？ 

  →いいえ 

 

改善目標：年に幾度かでも良いので行事ボランティアさんなどに来ていただき交流できる機会を

つくっていきたいと考えています。 

 

㊳ 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等を策定し、職員や保護者に

周知しているか？ → いいえ 

 

改善目標：マニュアルはすべて策定しているが、それを保護者へ周知することができていない。今

後、ホームページへ掲載しいつでも閲覧できるようにするなど、情報開示を進めていく

ためのシステムづくりをしていきたいと思います。 

                                                            

以上 

   

 


